Rekojmia i warunki rekojmi.

Na ustugi wykonane w STOMKA Centrum Nowoczesnej Stomatologii w Tarnowskich
Gorach udzielana jest rekojmia:

- w przypadku wypetnien swiattoutwardzalnych - 12 miesiecy

- w przypadku uzupetnien porcelanowych i protez - 24 miesigce
w przypadku implantow - producent implantéw udziela dziesiecioletniej lub
dozywotniej gwarancji na swoje produkty. W przypadku koniecznosci
wykonania zabiegu ponownej implantacji przy braku lub utracie integraciji
implantu z przyczyn biologicznych Pacjent ponosi koszty przygotowania sal
zabiegowej zgodnie z aktualnym poziomem cen. Wykonane w oparciu o te

produkty (implanty), protezy, korony, mosty objete sg 24 miesieczng rekojmig.

Rekojmia uzyskuje waznos$¢ z chwilg zakonczenia zabiegu objetego realizacjg planu
leczenia. Jezeli w okresie rekojmi wypetnienie w zebie ulegnie deformacji, zmieni
kolor lub wypadnie wowczas w ciggu 30 dni od zgtoszenia zostanie nieodptatnie

naprawione lub wymienione na nowe.



Warunkiem zachowania rekojmi jest:

zakonczenie catego planu leczenia, w tym uzupetnienie wszystkich brakow
zebowych. Rekojmia obowigzuje jedynie wtedy, gdy warunki zwarciowe
pozostang niezmienione, co oznacza kompletne i sprawne zeby boczne
utrzymujgce wysokos$é zgryzu.

nienaganna higiena jamy ustnej i wizyty kontrolne co 6 miesiecy (ptatne)
potgczone z profesjonalnymi  zabiegami higieniczno-profilaktycznymi
(usuniecie ztogbéw, oczyszczenie elementow protetycznych, pokrycie zebéw
lakierem fluorowym)

przestrzeganie zalecen pokontrolnych oraz niezwtoczne wykonanie zabiegéw
oraz konsultacji specjalistycznych zaleconych przez lekarza podczas wizyt
kontrolnych.

Reklamacja nie jest uwzgledniona w przypadku gdy Pacjent:

przerwat zaplanowane leczenie, badz nie stosuje zalecen lekarza
dotyczgcych leczenia wigcznie z zalecanymi konsultacjami specjalistycznymi
podjat leczenie w innym gabinecie ingerujgce w przebieg leczenia objetego
planem.

nie stosuje sie do zalecen lekarza i wspotpracujacej higienistki dotyczgcych
higieny jamy ustnej i uzytkowanych protez.

nie zgtasza sie na bez wezwania na wizyty kontrolne (minimum 2 razy do

roku) potgczone z profesjonalnymi zabiegami higieniczno-profilaktycznymi



- nie przestrzega zalecen lekarza odnosnie postepowania z uzupetnieniem
protetycznym, uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zalecaniami
lekarza

- samodzielnie dokonuje korekt, przerdobek, napraw uzupetnienia protetycznego

- ulegt wypadkowi, w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia uzupetnien

- uszkodzit proteze poza jamag ustng

- ma postepujgce zaniki kosci i zmiany przyzebia, powodujgce osiadanie protez

- cierpi na bruksizm i/lub zgrzytanie zebami i nie uzywa otrzymanej szyny

ochronnej

Rekojmia nie obejmuje:

- prac tymczasowych: korony tymczasowe, protezy natychmiastowe osadzone
bezposrednio po usunieciu zebow

- prac o ograniczonej trwatosci, wykonanych na wyrazne zyczenie Pacjenta,
przy wykonaniu ktérych pacjent zostat poinformowany o ograniczeniu lub
braku rekojmi

- zmiany koloru pracy protetycznej na zyczenie Pacjenta, po wczesniejszej
pisemnej akceptaciji

- czesciowe uzupetnienie brakéw zebowych powodujgce przecigzenie strefy
uzupetnionej protetycznie

- leczenia endodontycznego (kanatowego)

- ztamanie koron zebow w trakcie i po leczeniu endodontycznym nie
wzmochnionych wktadem koronowo-korzeniowym 2z wiokien szklanych i
nieodbudowanych zgodnie z zaleceniem lekarza

- stany zapalne zebodotu po ekstrakcji zeba



- uszkodzenia zwigzane z ingerencjg mechaniczng w prace protetyczng przez
innego lekarza, technika lub samego Pacjenta

- zmiany wynikajgce ze wspotistnienia lub pojawienia sie chordb ogdinych
wptywajgcych na stan narzadu zucia (cukrzyca, padaczka, osteoporoza, stan

po napromieniowaniu i terapii cytostatykami) oraz nieszczesliwych wypadkéw

Na leczenie chirurgiczne, implantologiczne, endodontyczne i protetyczne wymagana

jest kazdorazowo podpisana zgoda na leczenie.



